DARMSTADT

Senioren fiihlen sich abgehangt

Eine 84-jahrige OPMV-Nutzerin berichtet, wie sie der Abbau der Fahrkartenautomaten immer wieder in verzweifelte Situationen bringt

Vaon Alexandra Welsch

DARMSTADT. Fur die einen
wird die Nutzung des oiffentlt-
chen Nahverkehrs immer
komfortabler: Viele haben das
Deueschlandticke: oder ande-
ra fettkarten auf dem Handy
oder kaufen sich darober
einen Fahrschein. Doch vor al-
lem viele alie Menschen ha-
ben kein Smartphone oder
kommen damit micht mmecht.
Dass die Halfte der Ticket-
automaten in Darmstadt aus
Kostengriinden abgebaut war-
den, provoziert daher wedter
Kritik unter Semloren.

Marion Schmidt tst 83 Jahre
alt, auf alnen Rollator ange-
wiesen und kann anschaulich
erzzhlen, wie thr der Automa-
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tenabhan das Leben schwer
macht. Es refcht mir lang-
sam”, klagt ste. Das Digitale
mache sie krank, sie kommea
nicht mehr mit. .Ich fithle
mich ausgegrenzt " Und dann
macht sle anhand zweler
jongster Erlebntsse deutlich,
warum sle sich so fithit.

Sie musste zum Hausarz,
daftir mnzt sle nommalerwelsa
den Bus. Doch bel der nahe
threr Wohnung Hegenden Hal-
testelle Rhetn-Neckarsmraie {5
@n Automar abgebaut wor-
den. Also Itef ste zum Luisen-
platz. Das erste Cerdr, das sia
ansteuerte, habe nicht funk-
donfert. Alsa ging sle ins Kun-

e
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¥iele Sentoren sind auf Bus und StraBenbahn angewiesen, fohlen sich aber mit dem digitalen Fahricartenkauf oberfordert. Foto: Sascha Loty

dencenter von Heag Mobilo.
Dori habe sie in einer Schlan-
ge angestanden - und nach
einer viertel Sminde unverrich-
teter Dinge pehen mitssen, um
thren Arzittermin einhalten o
kinnen.

Der Busfahrer schimpft,
ain Fahrgast hilft weitar

Sie stlep am Lidsenplatz in
den Bus varme balm Fahrer efn
und waollte en Tagestickat
kaufen. .Der britllt mich an:
LCehan Ste walter, sle halien
alles auf’" Zum Waltergahen
mdes sel 85 711 eng gEwesan.
Jch habe meinen Rollator
nichr zusammengefalter he-
kommen®, erzzhlt ste wedter.
-Aber ein Herr war so netr,

mir i helfen " Er habe den
Rollator fiber die Kopfe der
Fahrpgste hinwes in die Mitte
pehiet und thr dann anch efn
Ticket pekanft.

~Aber das 1st doch kein Zu-
stand®, gibt Marlon Schmidt
zu bedenken - und schildert
noch ein zwedies Erlebnis. Sie
kam von threm Herzdoktor im
AHce-Hospital. .Da ist auch
kein Fahrkartenantomat.® Al-
s habe sl an der Haltestelle
dred junge Frauen gefrage, ob
sl thr en Ticke: belm Fahrer
kaufen wiirden. .[Me waren
sahr nett und sagen Ja." Doch
nachdem ste in der Mirte ain-
pestiapen war und nachschau-
te, sefen die Franen wag gawe-
san — mit threm Cald.

DMe Semorin lassen diesa Er-

lebnisse empirt mrick. Es
15t schitmm®, sagt sle. Es hal-
Be oft, die Alten vereinsamen
- <Ja natiirlich, ste werden ja
anch auspegrenz:, wenn alles
digital wird.” Ein Smartphone
will sle sich micht mehr an-
schaffen, aus Kostengritnden
und wall sie damit nicht zu-
rechilommen witrde. Und ain
Deutschland- oder Seniorenti-
ckat? . Warum soll ich das be-
zahlen, wenn fch drel- bis
viermal im Monar zum Arz
fahre?™

Thr blatba wohl niches ande-
Tes dbrig, als welter befm Bus-
personal einen Fahrschetn m
kaufen - auch, wann ste damit
schon dfter geschalters fst.
lch will denen gar niches Bo-
sas”, batont ste. .[Ma mossen

ihren Fahrplan einhalten, ha-
bhen Zaltdruck " Aber walche
Optlonen bHeben thr sonst
noch! Das bringt enen ja
bald dazu, schwarzizhren zu
miissen.”

Seniorenvertrater pladiersn
foor kostanfreie Nutzung

Auch  Irmgard  KElaff-1ssal-
mann als Vorsitzende des
Darmstddter Senlorentats gihe
hier zu bedenken: .Ich glau-
b, dass der Amall derjemgen
munimme, die ohme Ticke:
unterwegs sind.” Zumal auch
weniger kontolllant werde.
Aber das 1st ketne Losung,
das 11 )a llegal.”

Und was wire etne Losung!
DMe Sentorenratsvorsitzende

KONTAKT

» Wollten 51 schon immer
wissen, wiz die Mallgebabeen
7ustande kommen? Argern Sie
sich ober einen nicht nachwoll-
zlehbaren Behordenake? Oder
freuen Sle sich aber eine tolle
Borgeninttiative? Dann sind e
Filer richtig.

B In dieser Kolumne geht es
darum, was Sie In Darmstadt
bewegt. lhre Lessrimpulse neh-
men wir donnerstags zwischen
15 und 17 Uhr unter der Tele-
fonnummer 06151-3872933
auf und prasentieren sie an die-
sar Stelle. [red)

verwelst ler auf efn Angebot
in threm Internetcafé: Sendo-
ren konnen sich dort zefpen
lassen, wie man das Handy
nutzt. Indes: .IMe Maximal-
forderung 1st, dass Sentoren
ab alnem gewtssan Alter kos-
tenlos im 8ffentichen Nahver-
kehr mitfshren konnen®,
nannt Klaff-lsselmann enen
Weg, den andere Stadie be-
redts gegangen sind.

Das regt anch Ursula
Schwarz von der [nteressens-
vertretung filr dltere Man-
schen in der Wissenschafis-
stadt Darmstadt an: . Am ein-
fachsten ware es, wenn es
elne kostenlose Fahrkarte gi-
be filr Zlzere Menschen®, sagt
die Vorsttzende. Die ganze
[Hpftalislerung st fir wiels Se-
nioren eine Farce, das 1st wirk-
Heh DHskorimimienmg,

Allerdings glbt  Lennart
Sauerwald vom der Prassastal-
le der .Heag Mobilo® zo be-
denkan, dass ste ketnen Ein-
fluss auf das Ticketangebot
haben. .Das 1st Sache des
Rhetn-Main-Verkehrsver-
bunds.” Und daraber befinden
die angeschlossenan Kommu-
nen.




